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DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania Umowy oraz zasady korzystania z Ustug swiadczonych przez
Ustugodawce. llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotdw pisanych wielka litera, nalezy
je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba Ze z kontekstu ich uzycia wyraZnie wynika co innego:

API

interfejs programowania aplikacji umozliwiajacy Uzytkownikowi zarzadzanie Ustugami
w dopuszczonym przez Ustugodawce zakresie, za pomocg zewnetrznych narzedzi,
w tym wykonywanie operacji, ktére mozna zrealizowac w obrebie Konta Uzytkownika;

Cennik

Informacja o wysokosci optat za korzystanie z Ustug w danym regionie dostepnosci
oraz zasadach ustalania Wynagrodzenia. Obowiazujg odrebne Cenniki dla Ustug
Swiadczonych w poszczegdlnych regionach dostepnosci (aktualne wersje dostepne
tutaj ), ktdre stanowig Zatacznik nr 1 do Regulaminu, chyba ze Strony zawarty umowe
na pismie i ustality dedykowany dla Uzytkownika Cennik.

Dedykowany dla Uzytkownika Cennik znajduje zastosowanie dla wszystkich regionéw
dostepnosci, chyba Zze postanowiono inaczej z zachowaniem formy pisemnej lub
dokumentowej, pod rygorem niewaznosci.

Inne indywidualne ustalenia cenowe (takie jak rabaty, wynagrodzenie ryczattowe, itp.)
dotycza wytacznie Ustug swiadczonych w regionie dostepnosci PL-1-WAW, chyba ze
postanowiono inaczej z zachowaniem formy pisemnej lub dokumentowej, pod
rygorem niewaznosci.

Chmura

zorganizowany system teleinformatyczny sktadajacy sie w szczegdlnosci ze sprzetu
komputerowego, oprogramowania oraz tgczy telekomunikacyjnych, umozliwiajacy
Swiadczenie ustug w postaci w szczegdlnosci wirtualnych aplikacji, udostepniania mocy
obliczeniowych, ustug bazodanowych, wirtualnych serwerdéw, wirtualnych dyskdéw
isieci prywatnych, stuzgcych do przechowywania, wspdtdzielenia iprzetwarzania
Danych Uzytkownika, zgodnie =z warunkami technicznymi okreslonymi przez
Ustugodawce

Dane Osobowe

dane, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

Dane Uzytkownika

wszelkie dane, wtym obrazy, dZwieki, tekst, oprogramowanie, ktére Uzytkownik
przekazuje lub przetwarza za posrednictwem Ustug, a w szczegdlnosci przechowuje
korzystajac z Ustug;

Informacje Poufne

szczegoty ustalert Stron, dotyczace zawarcia i wykonania Umowy, a takze wszelkie
materiaty, dokumenty iinformacje, do ktérych Strony beda miaty dostep, chociazby
posrednio, w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy;

Jednostki Taryfowe

Ustuga polegajaca na gotowosci Ustugodawcy do swiadczenia odpowiednich Ustug,
umozliwiajaca Uzytkownikowi Pre — Paid korzystanie z odpowiednich Ustug;

KC

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny;

Konto Uzytkownika

Ustuga, platforma umozliwiajagca zarzadzanie dostepem do Chmury ikorzystaniem
z pozostatych Ustug;

Okres Waznosci

wskazany w Cenniku okres po nabyciu Jednostek Taryfowych, w ktérym Uzytkownik
moze korzystac z odpowiednich Ustug za umorzeniem Jednostek Taryfowych, jednak
nie dtuzszy niz czas trwania Umowy;
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Panel Kontrolny

graficzny interfejs obstugi Chmury dostepny w ramach Konta Uzytkownika za pomocg
przegladarki internetowej (zgodnej z wymogami wskazanymi w Regulaminie);

Pomoc Techniczna

standardowa pomoc techniczna zapewniana przez Ustugodawce droga elektroniczna,
telefoniczng lub w inny sposdb, obejmujaca udzielanie odpowiedzi na podstawowe
wocenie Ustugodawcy pytania Uzytkownika lub inne wsparcie, w zakresie
bezposrednio zwigzanym z korzystaniem z Ustug i funkcjami Chmury. Uzytkownikowi
moze zosta¢ udostepniona opcja zakupienia odrebnej ustugi polegajacej na
rozszerzonej pomocy technicznej;

Regulamin

niniejszy dokument wraz zzatgcznikami, stanowigcymi jego integralng czes¢,
okreslajacy zasady swiadczenia Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika,
stanowiacy integralng czes¢ Umowy; aktualna wersja Regulaminu jest stale dostepna
na stronie https://www.oktawave.com/pl/firma/informacje-prawne/regulaminy-dla-
przedsiebiorcow, w tym w formacie PDF;

Standardowa Umowa
o Poziomie Ustug dla
przedsiebiorcéw (SLA)

umowa obejmujaca deklaracje Ustugodawcy co do gwarantowanego poziomu jakosci
Ustug, stanowigca Zatacznik nr 2 do Regulaminu;

Strona Internetowa

tresci zawarte na stronie www.oktawave.com i jej podstronach udostepnianych przez
Oktawave uzytkownikom Internetu bez ograniczeri dostepu; informacje podane przez
Ustugodawce wramach Strony Internetowej stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 KC; Strony wyraznie wytaczaja zastosowanie art. 66" § 1-3
KC.

Strony

tacznie Ustugodawca oraz Uzytkownik;

Umowa

umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem okreslajaca prawa
i obowigzki Uzytkownika i Ustugodawcy w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Ustuga

ustugi swiadczone droga elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie
polegajace na udostepnieniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce funkcjonalnosci
w postaci zasobéw Chmury, a takze Pomoc Techniczna, Konto Uzytkownika oraz inne
funkcjonalnosci lub pakiety ustug wprowadzane przez Ustugodawce, wykorzystywane
przez Uzytkownika w zwigzku dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Ustugodawca

Oktawave S.A. z siedzibg w Warszawie, Poleczki 13, 02-822 Warszawa, adres do
korespondencji: ul. Putawska 464, 02-884 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000858468; NIP:
5213633306; REGON: 146197794; Kapitat zaktadowy: 5397 410,00 PLN w petni optacony;

Uzytkownik

podmiot posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zwytgczeniem
konsumentdw, ktdry jest strong Umowy;
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Uzytkownik Uzytkownik bedacy strong Umowy zawartej w formie pisemnej pod rygorem
Post - Paid niewaznosci, do ktdrej nie stosuje sie postanowien Rozdziatu i Regulaminu;
Uzytkownik Uzytkownik bedacy strong Umowy zawieranej w trybie okreslonym w Rozdziale
Pre - Paid i Regulaminu;

Wynagrodzenie opfaty pobierane przez Ustugodawce od Uzytkownika na zasadach okreslonych
Umowa, tytutem swiadczenia odpowiednio Jednostek Taryfowych / Ustug w ramach
Umowy;

Zawieszenie Dostepu sytuacja, w ktdrej Ustugodawca na podstawie Umowy lub przepiséw prawa ogranicza
dostep Uzytkownika do Danych Uzytkownika, chociaz Dane Uzytkownika sg nadal
przechowywane przez Ustugodawce.

ROZDZIAti- ISTOTNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG UZYTKOWNIKOM PRE-PAID

1. ZAWARCIE UMOWY
1.1 U Ustugodawca swiadczy Uzytkownikowi Ustugi na zasadach okreslonych Umowa.
1.2 Zawarcie Umowy nastepuje z chwila tgcznego spetnienia ponizszych warunkdw:

a.

b.

dokonania rejestracji za posrednictwem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez
Ustugodawce w ramach Strony Internetowej;

akceptacji Regulaminu poprzez zaznaczenie w odpowiednim formularzu, ze Uzytkownik akceptuje
Regulamin bez zmian.

1.3 Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest réwnoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika
oswiadczenia, ze:

a.

zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen, zawierajac tym
samym Umoweg;

dane zawarte w formularzu rejestracyjnym, a takze oswiadczenia ztozone w Regulaminie sg zgodne
z prawdag;

osoba, ktdra zaakceptowata Regulamin w imieniu Uzytkownika, byta odpowiednio upowazniona do
reprezentowania Uzytkownika;

tres¢ Umowy okresla wytacznie Regulamin, w szczegdlnosci na Umowe nie sktadaja sie jakiekolwiek
wzorce umowne czy regulaminy stosowane przez Uzytkownika.

1.4 Po zawarciu Umowy Uzytkownik ma mozliwos¢ nabycia za Wynagrodzeniem Jednostek Taryfowych, ktére
uprawniajg go do korzystania z odpowiednich Ustug na zasadach okreslonych Umowa, a Ustugodawce
zobowiazuja do pozostawania w Okresie Waznosci w gotowosci do swiadczenia tych Ustug.

2. WYNAGRADZANIE UStUGODAWCY

2.1.  Ustugodawcy nalezne jest Wynagrodzenie ztytutu sprzedazy Jednostek Taryfowych, w wysokosci
ustalonej w Cenniku.

2.2.  Uzytkownik moze naby¢ Jednostki Taryfowe ptacac Wynagrodzenie z géry, przelewem na rachunek
bankowy Ustugodawcy albo korzystajac z innego systemu ptatnosci akceptowanego przez Ustugodawce.
Ustugodawca moze w szczegdlnosci udostepnic tzw. ptatnosc single click / one click bazujgcg na danych,
ktére Uzytkownik podat przy innej okazji. w takim przypadku wspomniana ptatnos¢ moze bazowacd
w szczegdlnosci na danych zebranych od Uzytkownika w trakcie autoryzacji karty podczas wczesniejszych
transakcji lub podczas rejestracji konta (w zaleznosci od biezacych funkcjonalnosci udostepnianych przez
Ustugodawce). Uzytkownik powinien by¢ swiadomy, ze w przypadku udostepnienia przez Ustugodawce
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

O

ptatnosci single click / one click wprowadzenie przez Uzytkownika danych kartowych moze oznaczaé
umozliwienie Ustugodawcy ich wykorzystania m.in. w celu szybszej obstugi dotadowan. Korzystanie
z akceptowanych przez Ustugodawce systemdw ptatnosci moze wymagac zawarcia przez Uzytkownika
odrebnych umdw, w tym z podmiotami innymi niz Ustugodawca.

Nabyte przez Uzytkownika Jednostki Taryfowe widoczne sg w ramach Konta Uzytkownika i s3 wyrazone
w ztotych polskich. Chwilg prawidtowego wykonania przez Ustugodawce ustugi Jednostek Taryfowych jest
moment wykazania przez Ustugodawce nabytych Jednostek Taryfowych w ramach Kona Uzytkownika.
Uzytkownik moze wykorzysta¢ Jednostki Taryfowe na korzystanie z Ustug, do wysokosci ich sumy, we
wskazanym w Cenniku okresie po ich nabyciu. w toku wykorzystywania Jednostek Taryfowych zmniejsza
sie ich ilos¢ w ramach Konta Uzytkownika. Po wykorzystaniu Jednostek Taryfowych Uzytkownik nie moze
sie nimi postugiwac i nie sg one wskazywane w ramach Konta Uzytkownika.

Nabycie Jednostek Taryfowych przez Uzytkownika w trakcie Okresu Waznosci aktualnie posiadanych
przez niego Jednostek Taryfowych powoduje, ze wszystkie jego Jednostki Taryfowe uzyskujg Okres
Waznosci wiasciwy dla Jednostek Taryfowych, ktdrych Okres Waznosci koriczy sie pdzniej.

W przypadku uptywu Okresu Waznosci, w zwiazku ze statym pozostawaniem przez Ustugodawce
w Okresie Waznosci w gotowosci do swiadczenia Ustug, nie ma mozliwosci wykorzystania Jednostek
Taryfowych (nie mozna sie nimi postugiwac i nie sa one wskazywane w ramach Konta Uzytkownika).
Jednostki Taryfowe nie podlegajg zwrotowi. Ustugodawca nie dokonuje wykupu Jednostek Taryfowych.
Wynagrodzenie podlega podatkowi od towardw iustug (VAT) w wysokosci zgodnej z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie faktur VAT tytutem realizacji Umowy, w formie elektronicznej,
w formacie PDF. Wystawione faktury VAT s3 udostepniane Uzytkownikowi w ramach Konta Uzytkownika.
Ustugodawca moze przesyta¢ Uzytkownikowi wizualizacje wystawionych faktur VAT réwniez pocztg
elektroniczng na adres wskazany przez Uzytkownika.

CZAS TRWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze wkazdym czasie rozwigza¢ Umowe zzachowaniem 30 dniowego okresu

wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania przez Uzytkownika Umowy zwaznych powoddw okres

wypowiedzenia wynosi 7 dni. Prawa i obowigzki Stron w przypadku rozwigzania Umowy przez

Uzytkownika reguluje Zatgcznik nr 4 Zmiana dostawcy ustug przetwarzania danych.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe zzachowaniem 120 dniowego okresu wypowiedzenia

z nastepujacych przyczyn:

a. podjecia przez Ustugodawce decyzji o zaprzestaniu swiadczenia Ustug;

b. podijecia przez Ustugodawce decyzji o zmianie przedmiotu dziatalnosci w catosci lub w czesci;

¢. z innych waznych przyczyn, w szczegdlnosci o charakterze biznesowym, technologicznym, prawnym
lub gospodarczym.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a. gdy doszto do zawieszenia dostepu do Ustug wynikajacych z okolicznosci, za ktére odpowiada
Uzytkownik, i Uzytkownik w odpowiednim terminie wyznaczonym przez Ustugodawce nie usunat
przyczyny zawieszenia, a w kazdym przypadku zawieszenia dostepu do Ustug trwajacego dtuzej niz 30
dni kalendarzowych;

b. podjecia uchwaty o likwidacji Uzytkownika;

c. niewypfacalnosci Uzytkownika, ktéra ma realny wptyw na mozliwos¢ wykonywania obowigzkdéw
Uzytkownika okreslonych Umowsg;

d. naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub Umowy, w sposdéb majacy wptyw na wykonywanie
Umowy badz sytuacje Ustugodawcy lub innych uzytkownikéw Ustugi, jezeli Uzytkownik nie
zaprzestanie ww. naruszen inie naprawi ich skutkdw w terminie wyznaczonym przez Ustugodawce
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w wezwaniu skierowanym do Uzytkownika droga mailowa, przy czym wspomniane wezwanie nie jest
konieczne w przypadku razgcego naruszenia Umowy;

3.5.  Zapisy niniejszego paragrafu nie ograniczaja mozliwosci wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce na
zasadach okreslonych przepisami prawa.
ROZDZIAL Il — ZASADY SWIADCZENIA UStUG

4. MINIMALNE WARUNKI TECHNICZNE

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

O

Aby Uzytkownik mdgt skorzystac z Ustug niezbedne jest spetnienie ponizszych minimalnych warunkdéw

technicznych:

a. posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na dostep do Internetu wraz z zainstalowang przegladarka
internetowa (mozliwie najnowsza wersja; Ustugodawca ze wzgleddw bezpieczeristwa moze nie
zapewniac¢ kompatybilnosci ze starszymi wersjami przegladarek) wspierajaca technologie Ajax, HTML5
oraz JavaScript oraz protokdt SSL;

b. posiadanie dostepu do sieci Internet.

W infrastrukturze Oktawave synchronizujemy zegary systemowe z publicznie dostepnymi serwerami

czasu. Adresy serwerdw dostepne s3 w Bazie Wiedzy https://oktawave.com/docs/services/oci/regiony-i-

subregiony#serwery-czasu

Do korzystania z Ustug konieczne jest utworzenie Konta Uzytkownika.

Rejestracji i utworzenia Konta Uzytkownika dokonuje sie za posrednictwem elektronicznego formularza

rejestracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce wramach Strony Internetowej, po akceptacji

Regulaminu. Po spetnieniu warunkdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca udostepnia

Konto Uzytkownika.

Uzytkownik moze dokona¢ wyboru Ustug oraz modyfikowac ich parametry za posrednictwem Konta

Uzytkownika lub API, w granicach okreslonych w Umowie. Ustugodawca moze wprowadzi¢ ograniczenia

techniczne dotyczace sposobu korzystania z Ustug (w tym z oprogramowania w ramach wirtualnych

maszyn) lub wartosci maksymalne (limity) dla poszczegdlnych Ustug. Zniesienie ograniczeri lub
uruchomienie Ustug powyzej limitu wymaga wyraznej zgody Ustugodawcy wyrazonej na uzasadniony
whniosek Uzytkownika.

Ograniczenia lub limity wprowadzone przez Ustugodawce, o ktérych mowa w ust. 5, moga mie¢ charakter

globalny (dla wszystkich Uzytkownikdéw), dotyczyé poszczegdlnych Uzytkownikéw lub ich wybranych

grup. Podstawg wprowadzenia limitdw moze by¢ w szczegdlnosci dziatanie konkretnego Uzytkownika,
takie jak korzystanie z Ustug lub funkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce w sposéb:

a. zaktdcajacy funkcjonowanie Ustugodawcy lub Chmury;

b. niezgodny =z przepisami prawa, postanowieniami Umowy lub zprzyjetymi w danym zakresie
zwyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego;

c. uciazliwy dla pozostatych Uzytkownikdéw lub dla Ustugodawcy.

W przypadku Uzytkownika co do ktdrego istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dopuscit sie dziatan, o

ktérych mowa w lit. a. — c. powyzej, Ustugodawca jest uprawniony do wstrzymania swiadczonych Ustug,

w tym zablokowania Konta Uzytkownika, bez prawa Uzytkownika do jakichkolwiek roszczen.

Ustugodawca rozpoczyna swiadczenie Ustug, zzastrzezeniem ust. 3 - 5 powyzej, w przypadku

Uzytkownika Pre-Paid, z chwila nabycia przez niego Jednostek Taryfowych, natomiast w przypadku

Uzytkownika Post- Paid, z chwilg ich aktywowania i wybrania ich parametréw przez Uzytkownika Post -

Paid zgodnie z ust. 5 powyze;j.

Ustugodawca moze, przy uzyciu srodkéw technicznych lub w inny sposdéb, blokowac lub ograniczy¢ dostep

do Ustug Uzytkownikowi, ktérego miejsce zamieszkania / pobytu, siedziba lub miejsce prowadzenia

dziatalnosci znajduje sie poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwajcarii i Standw

Zjednoczonych Ameryki.

Dziatanie, o ktérym mowa w ust. 8 moze nastapi¢ w szczegdlnosci w stosunku do Uzytkownika, ktérego

miejsce zamieszkania [ pobytu, siedziba lub miejsce prowadzenia dziatalnosci uzasadnia przypuszczenie po
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4.10

4.1

4.12

4.13

Stronie Ustugodawcy (np. w oparciu o dotychczasowe doswiadczenia w tym zakresie), ze Ustugi beda
wykorzystywane do bezprawnych, nieuczciwych lub niezgodnych z przeznaczeniem Ustug dziatari (np.
SPAM).

Blokada lub ograniczenie dostepu do Ustug wynika z biezacych funkcjonalnosci Ustug (np. Strony
Internetowej, formularza rejestracji, Konta Uzytkownika) imoze mie¢ postaé w szczegdlnosci
uniemozliwienia lub ograniczenia dostepu do interfejsu internetowego, wszelkiego rodzaju
oprogramowania, Strony Internetowej lub jej czesci (takze na etapie przed zawarciem Umowy).

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika ograniczert wprowadzonych zgodnie z ust. 8 (np. na skutek
podania nieprawdziwych danych, zmiany lokalizacji, zastosowania rozwigzar technicznych w celu obejscia
ograniczen) Ustugodawcy przystuguja uprawnienia opisane w ust. 6 zdanie 3 powyzej, bez prawa
Uzytkownika do jakichkolwiek roszczen.

Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 11 przystugujg Ustugodawcy réwniez w przypadku podjecia przez
Uzytkownika dziatart uzasadniajgcych przypuszczenie, ze zmierzajg one lub spowodowaty juz naruszenie
wprowadzonych przez Ustugodawce ograniczen.

Uzytkownik, ktérego miejsce zamieszkania | pobytu, siedziba lub miejsce prowadzenia dziatalnosci
znajduje sie poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwaijcarii i Stanéw Zjednoczonych
Ameryki przedstawi na zgdanie Ustugodawcy odpowiednie dokumenty urzedowe w jezyku polskim lub
angielskim (dopuszczalne ttumaczenie uwierzytelnione notarialnie, urzedowo lub inne o tozsamej
doniostosci prawnej) potwierdzajace miejsce zamieszkania |/ pobytu, potozenie siedziby lub miejsce
prowadzenia dziatalnosci Uzytkownika. w przypadku naruszenia tego obowigzku ust. 11 stosuje sie.

5. OBOWIAZKI USEUGODAWCY

5.1

5.2

53

5.4

5-5
5.6

6.1

O

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ dostepu do Ustug oraz dazy do ich zapewniania na
poziomie wskazanym w SLA.

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi dostep i korzystanie z Konta Uzytkownika i Strony Internetowej,
takimi jakie sg, to jest bez zadnych zapewnieri co do ich funkcjonalnosci lub dostepnosci, lub przydatnosci
do celédw Uzytkownika, czy tez gwarancji dziatania.

Ustugodawca przy swiadczeniu Ustug wykorzystuje metody zabezpieczenia przekazu danych zwyczajowo
przyjete na rynku ze wzgledu na witasciwosci Chmury iswiadczonych za jej pomocg Ustug, to jest
dochowuje nalezytej starannosci w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa Danych
Uzytkownika.

Ustugodawca nie jest inicjatorem przekazu Danych Uzytkownika w zwigzku z dostepem i korzystaniem
z Ustug, nie wybiera odbiorcy przekazdw Danych Uzytkownika, nie wybiera ani nie modyfikuje Danych
Uzytkownika. Ustugodawca zapewnia tylko zasoby techniczne w formie mozliwosci dostepu do Ustug,
o tresci, ksztatcie iich wykorzystaniu decyduje wytacznie Uzytkownik. Ustugodawca nie monitoruje
zawartosci Danych Uzytkownika.

Ustugodawca przechowuje Dane Uzytkownika na terytorium Polski.

Ustugodawca nie udostepnia Danych Uzytkownika podmiotom trzecim, za wyjatkiem dziatania na wyrazne
zadanie Uzytkownika lub uprawnionych organéw witadzy publicznej. w przypadku zazadania przez
uprawnione organy wtadzy publicznej udostepnienia im catosci lub czesci Danych Uzytkownika,
Ustugodawca uprzednio skonsultuje takie udostepnienie z Uzytkownikiem, o ile taka konsultacja bedzie
dopuszczalna przepisami prawa.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zobowigzany jest do:
a. przestrzegania postanowieri Umowy oraz przepiséw prawa witasciwego przy dostepie i korzystaniu
z Ustug, w szczegdlnosci zakazane jest:
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6.2
6.3

6.4

O

— propagowanie tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci faszystowskich, propagujacych systemy
totalitarne, nawotujgcych do nienawisci w szczegélnosci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych,
rasowych i wyznaniowych, ze wzgledu na pte¢;

— wykorzystywanie Ustug do rozsytania niezamdwionych informacji handlowych lub umieszczanie
w ramach Danych Uzytkownika tresci bezprawnych, jakichkolwiek wiruséw, robakdw, koni trojariskich,
programéw szpiegujacych lub innego ztosliwego oprogramowania lub szkodliwych koddw
programistycznych, mogacych w sposéb negatywny wptywac na Ustugodawce, innych uzytkownikdw
Ustugi lub uzytkownikdw Internetu;

b. odpowiedniego zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika ikorzystania z Ustug, w zakresie
zaleznym od Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci utworzenia hasta sktadajgcego sie z co najmniej 8
znakdw (w tym mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne), jego regularnego zmieniania, a takze
zabezpieczenia haset wykorzystywanych przy dostepie ikorzystaniu z Ustug i nieudostepniania ich
osobom nieuprawnionym; Uzytkownik odpowiada za naruszenie bezpieczenstwa Danych Uzytkownika
iinne szkody spowodowane niewfasciwym zabezpieczeniem dostepu do Konta Uzytkownika
i korzystania z niego;

c. wspotpracy z Ustugodawca w przypadkach okreslonych w Umowie, tj. w szczegdlnosci, gdy taka
wspdtpraca jest konieczna w celu ustalenia, czy doszto do dostepu lub wykorzystania Ustug w sposdb
niezgodny z Regulaminem, Umowa lub przepisami prawa;

d. aktualizowania w Koncie Uzytkownika informacji dotyczacych Uzytkownika, wtym danych
kontaktowych podanych w formularzu rejestracyjnym, Umowie lub Koncie Uzytkownika, niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 7 dni po zaistnieniu ich zmiany, pod rygorem uznania korespondencji wystanej
na dotychczasowe adresy siedziby i e-mail za skutecznie doreczane;

e. niezwtocznego, nie pdézniej niz w terminie 7 dni od zdarzenia, zawiadomienia Ustugodawcy o kazdym
przypadku wykrycia nieautoryzowanego dostepu do Konta Uzytkownika lub Ustug, nieuprawnionego
ujawnienia lub dostepu do danych umozliwiajgcych uwierzytelnienie w Chmurze (np. haset) lub innego
naruszenia bezpieczeristwa mogacego mie¢ wptyw na realizacje Umowy;

f. utrzymywania przez caty czas trwania Umowy co najmniej jednej aktualnej kopii zapasowej Danych
Uzytkownika w innej infrastrukturze niz infrastruktura zapewniana przez Ustugodawce; zobowigzanie
to nie ma zastosowania w przypadku wykupienia przez Uzytkownika dodatkowej Ustugi, polegajacej
na wykonywaniu i utrzymywaniu przez Ustugodawce kopii zapasowej Danych Uzytkownika;

g. w przypadku korzystania z API, uzywania APl w nastepujacy sposdéb:

— nie powodujgcy nadmiernego i niepotrzebnego obcigzania serweréw Ustugodawcy. Ustugodawca
ma prawo wigzacego wskazywania Uzytkownikowi, ze wykorzystanie APl przez Uzytkownika nie
jest efektywne.
W takim wypadku Uzytkownik zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran aby w terminie 7 dni
roboczych od zgtoszenia tego przez Ustugodawce zmniejszy¢ obcigzenia serweréw Ustugodawcy;

— zgodnie ze specyfikacja techniczng API;

— tylko na potrzeby wykonywania Umowy, zgodnie z postanowieniami Umowy.

Uzytkownik ponosi wytgczna odpowiedzialnos¢ wzgledem podmiotdw trzecich za Dane Uzytkownika.

Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystac z Ustug wytgcznie do celéw cywilnych, w tym w szczegdlnosci

do komercyjnego swiadczenia ustug z wykorzystaniem Ustug.

Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, wyrazonej w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci,

Uzytkownik zobowigzuje sie do niewykorzystywania Ustug posrednio ani bezposrednio dla celéw

funkcjonowania tzw. ,kopalni kryptowalut" lub ,weztéw generujgcych” zwigzanych ztechnologia

blockchain, wtym wszczegdlnosci do wykonywania obliczed wcelu rozwigzania problemu
kryptograficznego dla dodania nowego bloku lub weryfikacji transakcji, lub w szczegélnosci w celu
uzyskania (wykopania) kryptowaluty lub zapewnienia funkcjonowania innego rozwiazania opartego

o technologie blockchain.
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7. DANE UZYTKOWNIKA

7.1

7.2

7-3

7.4

7:5

Korzystanie z Ustug, jako ustug swiadczonych droga elektroniczna, wiaze sie z typowymi zagrozeniami
dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimijak rozpowszechnienie Danych Uzytkownika,
uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione lub Utrata Danych.

W zakresie w jakim dochodzi do przetwarzania za posrednictwem Ustug Danych Osobowych,
zastosowanie znajduja postanowienia Zatacznika nr 3 do Regulaminu (udostepnione Uzytkownikowi na
stronie internetowej Ustugodawcy lub przekazane w indywidualnej komunikacji), chyba ze Strony zawarty
dedykowang umowe o powierzenie danych osobowych do przetwarzania.

Uzytkownik niezwtocznie po zawarciu Umowy przekaze mailowo pod rygorem niewaznosci na adres
customer@oktawave.com opis zakresu powierzanych Danych Osobowych oraz kategorie oséb, ktérych
one dotycza, ktdry zastapi odpowiednie zapisy Zatacznika nr 3 do Regulaminu. Poprzez ewentualne
zaniechanie wspomnianego dziatania Uzytkownik potwierdza, Zze obecne zapisy Zatacznika nr 3 do
Regulaminu odpowiadaja zakresowi powierzanych przez Uzytkownika Danych Osobowych oraz
kategoriom oséb, ktérych one dotycza.

W przypadku, gdy Uzytkownik gwarantuje, ze Dane Uzytkownika nie zawierajg Danych Osobowych,
niezwtocznie po zawarciu Umowy poinformuje o tym Ustugodawce mailowo pod rygorem niewaznosci na
adres customer@oktawave.com. w takim przypadku Zatgcznik nr 3 do Regulaminu nie ma zastosowania
pomiedzy Stronami.

Uzytkownik zobowiazuje sie, ze zakres Danych Uzytkownika nie wymaga i nie bedzie wymaga¢ w trakcie
trwania Umowy stosowania innych niz opisane w Regulaminie, szczegdlnych srodkéw do ich
przetwarzania albo spetnienia przez Ustugodawce innych, szczegdlnych warunkéw (np. uzyskanie zgody,
rejestracji, certyfikatu etc.).

8. WEASNOSC INTELEKTUALNA UZYTKOWNIKA

8.1

8.2

O

W zakresie, w jakim swiadczenie Ustug przez Ustugodawce i korzystanie z nich przez Uzytkownika moze
wigzac sie z korzystaniem przez Ustugodawce z praw wiasnosci intelektualnej do Danych Uzytkownika (w
szczegolnosci w celu uruchomienia oprogramowania niepochodzacego od Ustugodawcy), Uzytkownik
udziela Ustugodawcy nieodptatnych zgdd w odpowiednim zakresie oraz nieodptatnie wszelkich
niewytacznych licencji do korzystania ztakich praw wiasnosci intelektualnej (w tym licencji na
oprogramowanie) wytacznie na czas $wiadczenia Ustug iw celu ich poprawnego $wiadczenia, lub,
w zakresie, w ktérym Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania takiej licencji, Uzytkownik zobowiazuje
sie uzyska¢ dla Ustugodawcy odpowiednie licencje izgody na korzystanie ztych praw wtasnosci
intelektualnej na czas swiadczenia Ustug iwcelu ich poprawnego swiadczenia od podmiotu
upowaznionego do udzielenia takich licencji. Udzielenie Ustugodawcy odpowiednich, nieodptatnych
licencji/zgdd, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w tym na wykorzystywanie wizerunku, oraz licencji do
Danych Uzytkownika, jezeli stanowig one utwdr w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim iprawach pokrewnych, nastapi na polach eksploatacji koniecznych do prawidtowego
Swiadczenia Ustug na terytorium catego swiata, w szczegdlnosci:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie egzemplarzy technika zapisu magnetycznego,
magneto-optyczng, optyczng oraz cyfrowa, w tym umieszczanie w sieci Internet, serwerach, innych
elementach infrastruktury sieciowej oraz urzadzeniach koricowych (w tym w pamieci komputeréw
i urzadzer mobilnych);

b. w zakresie rozpowszechniania - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdégt mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

c. w zakresie wprowadzania koniecznych zmian, modyfikacji i dostosowan, a takze tworzenia opracowarn
i ttumaczen.

Uzytkownik, ktdry zobowigzat sie na potrzeby korzystania z Ustug uzyskac prawa do Danych Uzytkownika,

w tym prawa wiasnosci intelektualnej, dla siebie, a takze w zakresie koniecznym do wykonania Ustug, dla
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Ustugodawcy, jest zobowigzany do zwolnienia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci wobec osdb trzecich
wystepujacych zroszczeniami zwigzanymi ztymi prawami do Danych Uzytkownika, atakze do
naprawienia szkéd powstatych po stronie Ustugodawcy w zwigzku zpowyzszym, stwierdzonych
prawomocnym wyrokiem sadu powszechnego lub co do ktérych zawarto ugode, niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni, na zadanie Ustugodawcy.

8.3  Uzytkownik jest zobowigzany do podejmowania niezbednych dziatari w celu ochrony Ustugodawcy na
wiasny koszt przed roszczeniami oséb trzecich kierowanymi do Ustugodawcy, w zwigzku z prawami lub
naruszeniem praw do Danych Uzytkownika, oraz do pokrycia kosztédw Ustugodawcy poniesionych
w zwigzku ze skierowaniem przeciw Ustugodawcy takiego roszczenia (w tym uzasadnionych honorariéw
prawniczych), pod warunkiem ze Ustugodawca niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 7 dni,
poinformuje Uzytkownika o wszelkich tego rodzaju roszczeniach oraz umozliwi mu podejmowanie
w swoim imieniu lub na swoja rzecz okreslonych czynnosci zwigzanych z obrona przed takimi roszczeniami,
oraz udzieli mu bezptatnie wszelkich informacji niezbednych do wykonywania powyzszych uprawnien.
Uzytkownik bedzie miat prawo i obowigzek prowadzenia i kontrolowania ewentualnych sporéw z osobami
trzecimi w tym zakresie.

8.4 Na potrzeby niniejszego paragrafu przez Ustugodawce rozumie sie takze pracownikdw,
wspotpracownikdéw, podwykonawcdéw etc. Ustugodawcy.

8.5  Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzuja odpowiednio réwniez po wygasnieciu Umowy, jej
rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy przez ktdrakolwiek ze Stron.

8.6 Uzytkownik ma obowiagzek biezgcego informowania Ustugodawcy, jego podwykonawcy lub podmiotu
wspotpracujgcego z Ustugodawcg, o podejmowanych dziataniach.

9. WEASNOSC INTELEKTUALNA USEUGODAWCY

9.1  Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej zwigzane ze 3$wiadczeniem Ustug Uzytkownikowi,
w szczegdlnosci do elementéw graficznych Chmury, takich jak logo Oktawave, layout’u strony
internetowej i poszczegdlnych aplikacji, tresci strony internetowej, znakéw towarowych, nazw iinnych
oznaczen, jak réwniez do rozwigzan technicznych Chmury, jej koncepcji dziatania, funkcjonalnosci, baz
danych, programéw komputerowych i dokumentacji technicznej, przystuguja wytacznie Ustugodawcy lub
podmiotom znim wspdtpracujgcym. Ustugodawca oswiadcza, ze jest uprawniony do korzystania
z wtasciwych programéw komputerowych iinnych utworéw w rozumieniu prawa autorskiego,
skfadajacych sie na Chmure, na podstawie odpowiednich licencji/ majatkowych praw autorskich, oraz ze
jest uprawniony do swiadczenia Ustugi na zasadach opisanych Umowa, w tym do udzielenia licencji,
o ktdérej mowa w ust. 2 ponizej. Ustugodawca oswiadcza, ze na chwile zawarcia Umowy, realizuje Ustuge
w szczegdlnosci w oparciu licencje Microsoft Services Provider License Agreement (SPLA).

9.2 7 zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej, wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
korzystania z Ustug i na czas trwania Umowy, Ustugodawca niniejszym udziela Uzytkownikowi w ramach
Wynagrodzenia iw granicach uprawniert Ustugodawcy, niewytgcznej licencji na korzystanie
z oprogramowania stuzacego do korzystania z Ustug na terytorium catego swiata, w szczegdlnosci na
nastepujacych polach eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — trwatego lub czasowego, w catoscilub czesci, technika zapisu
magnetycznego lub optycznego, w tym umieszczanie we wszelkich elementach Chmury i infrastruktury
technicznej niezbednej dla korzystania z Chmury;

b. wykorzystywanie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

9.3 W zakresie, w jakim Ustugi s3 swiadczone przez podmioty wspdtpracujgce z Ustugodawca lub wspdlnie
z podmiotami wspdtpracujacymi z Ustugodawca, odpowiednie postanowienia w zakresie praw wtasnosci
intelektualnej tych podmiotdéw, ewentualnych licencji udzielanych przez te podmioty Uzytkownikowi lub
ewentualnych licencji, ktérych udzielenie jest konieczne dla tych podmiotéw w celu wykonania Ustug
znajduja sie w regulaminach lub umowach dotyczacych swiadczenia ustug przez te podmioty, do ktérych
link znajduje sie kazdorazowo przed wybraniem odpowiednich Ustug z poziomu Konta Uzytkownika.
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w przypadku gdy wyraznie Ustugodawca nie jest strong takiej umowy zawieranej pomiedzy
Uzytkownikiem a podmiotem trzecim, nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje takiej umowy przez jej
strony.

10. INFORMACJE POUFNE

10.1  Strony zobowigzuja sie do nieograniczonego w czasie zachowania w Scistej tajemnicy Informacji Poufnych
oraz do ich niewykorzystywania (w catosci lub w czesci) w jakimkolwiek celu niezwigzanym bezposrednio
z wykonywaniem Umowy. Za Informacje Poufne Strony uwazajg przede wszystkim:

a. informacje prawne, finansowe, techniczne, informatyczne, technologiczne lub organizacyjne dotyczace
Ustug;

b. informacje posiadajace wartos¢ gospodarcza, dotyczace Stron;

c. informacje dotyczace o0s6b trzecich, wtym wspdtpracownikéw Ustugodawcy, podmiotdw
powigzanych organizacyjnie lub kapitatowo, cztonkéw ich organdéw lub wspdlnikéw, oséb z nimi
wspdtpracujacych, klientdw, bytych klientéw oraz oséb wspdtpracujacych z klientami lub bytymi
klientami.

10.2  Obowiagzek zachowania w poufnosci okreslony w niniejszym paragrafie nie dotyczy Informacji Poufnych,
ktdre:

a. s3 lub stang sie powszechnie znane, w sposéb inny niz poprzez naruszenie postanowiert Umowy lub
przepiséw obowiazujgcego prawa;

b. zostaty uzyskane przez Strone zgodnie z prawem ijej zobowigzaniami przed uzyskaniem danej
informacji od drugiej Strony;

c. zostaty ujawnione na podstawie uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody drugiej Strony,
w zakresie i podmiotom okreslonym w tej zgodzie;

d. musza zostad ujawnione na podstawie przepiséw prawa wtasciwym organom wtadzy publicznej;

e. obejmujg dane statystyczne badZ pochodne danych statystycznych uzyskanych przez Ustugodawce
w zwigzku ze swiadczeniem Ustug;

f. obejmuja wytacznie informowanie przez Strony o fakcie wspétpracy.

10.3  Strony zapewnia przestrzeganie powyzszego zobowigzania do zachowania poufnosci przez wszystkie
osoby je reprezentujgce oraz powigzane z nimi w jakikolwiek sposdb osoby trzecie, ktdre dzieki tej stronie
mogty zapoznac sie z informacjami poufnymi.

ROZDZIAt 11l - ODPOWIEDZIALNOSC STRON

11. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

11.1

1.3
1.4

11.5

O

Uzytkownik moze zgtasza¢ zastrzezenia zwigzane z dostepem do Ustug, korzystaniem z nich lub ich
funkcjonowaniem w formie reklamacji, w terminie 30 dni od zajscia zdarzenia uzasadniajacego reklamacje.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje Uzytkownika w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego Uzytkownika, zzastrzezeniem, ze czas ten moze ulec wydtuzeniu do 30 dni
w uzasadnionych przypadkach.

Reklamacje moga by¢ sktadane Ustugodawcy za posrednictwem Konta Uzytkownika lub na adres e-mail:
customer@oktawave.com poprzez przestanie Ustugodawcy uzupetnionego formularza reklamacyjnego,
lub telefonicznie pod numerem +48 22 10 10 555 lub na adres do korespondencji Ustugodawcy to jest na
adres: ul. Putawska 464, 02-884 Warszawa.

Przed podjeciem jakichkolwiek krokéw prawnych przez Uzytkownika, w tym w przypadku ewentualnych
zastrzezen Uzytkownika w odniesieniu do jakosci Ustug, Uzytkownik bedzie starat sie wyjasni¢ wszelkie
rozbieznosci stanowisk w pierwszej kolejnosci poprzez prawidtowo przeprowadzong procedure
reklamacyjna.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a. imie i nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego reklamacje;
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11.6

b. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje;

c. date sporzadzenia reklamacji;

Za dzienn otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przyjmuje sie dzien otrzymania przez Ustugodawce

zgtoszenia w formie pisemnej lub elektronicznej lub dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego.

12. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

12.1

12.2

12.3

13.
13.1

13.2

13.3
13.4

13.5

13.6

O

Uzytkownik odpowiada za dostep ikorzystanie z Ustug przez osoby, ktdre Uzytkownik upowaznit do
dostepu lub korzystania z Ustug lub ktérym udostepnit dane umozliwiajace uwierzytelnienie w Chmurze
i na Koncie Uzytkownika, w tym za dziatania i zaniechania takich oséb.

Uzytkownik odpowiada za swoje dziatania lub zaniechania w zakresie zabezpieczenia dostepu do Ustug,
w tym do danych umozliwiajacych uwierzytelnienie, a takze za dziatania i zaniechania osdb, ktdre uzyskaty
dostep do Konta Uzytkownika lub APl zwykorzystaniem danych Uzytkownika umozliwiajacych
uwierzytelnienie, réwniez, jesli byty to osoby nieupowaznione przez Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 3
ponizej.

Uzytkownik nie odpowiada za sytuacje wynikajace z uzyskania dostepu do Ustug/Konta Uzytkownika przez
osoby nieupowaznione przez Uzytkownika, z wytgcznej winy Ustugodawcy.

ODPOWIEDZIALNOSC USEUGODAWCY
Zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy w przypadku niedotrzymania gwarantowanego poziomu Ustug,
z przyczyn innych niz spowodowane przez Ustugodawce umyslnie, reguluje w sposéb wytaczny i petny
SLA, przy czym Strony oswiadczajg, ze brak dotrzymania gwarantowanego poziomu Ustug nie stanowi
niewykonania Ustug lub niepetnego/nieprawidtowego wykonania Ustug. w zakresie nieuregulowanym
w SLA Ustugodawca odpowiada za Ustugi swiadczone na rzecz Uzytkownika na zasadach okreslonych
w ust. 2-10 ponizej.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czynu niedozwolonego, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgcego przepisy prawa stanowig inaczej.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Ustugodawca odpowiada wytacznie za szkode
wyrzgdzong Uzytkownikowi umysinie.
Okolicznos¢, ze dziatanie lub zaniechanie, z ktdrego szkoda wynikta, stanowito niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, wytacza roszczenia Uzytkownika o naprawienie szkody z tytutu
czynu niedozwolonego.
W kazdym przypadku ponoszenia przez Ustugodawce odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej, jest
ona ograniczona do wysokosci Wynagrodzenia faktycznie uiszczonego przez Uzytkownika w miesigcu
poprzedzajacym wystapienie zdarzenia, za ktére odpowiada Ustugodawca, a jezeli okres trwania Umowy
jest krétszy to za caty okres jej trwania z tytutu swiadczenia:
a. Jednostek Taryfowych, umorzonych w zamian za te zrealizowane Ustugi w zwigzku ze swiadczeniem

ktdrych Uzytkownik Pre - Paid ponidst szkode/krzywde; albo

b. tych Ustug, w zwigzku ze swiadczeniem ktdrych Uzytkownik Post - Paid ponidst szkode/krzywde.
Jezeli w miesigcu poprzedzajacym wystapienie zdarzenia, za ktére odpowiada Ustugodawca Uzytkownik
faktycznie nie uiscit Wynagrodzenia, do obliczenia ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa
w ustepie 5 powyzej przyjmuje sie ostatni miesigc, w ktdrym faktycznie uiszczono Wynagrodzenie. Jezeli
zdarzenie, za ktére odpowiada Ustugodawca wystapito w miesigcu stanowigcym pierwszy okres
rozliczeniowy Uzytkownika, do obliczenia ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej
przyjmuje sie wysokos¢ Wynagrodzenia, ktére Uzytkownik zobowigzany jest uisci¢ za ten okres.
w przypadkach, o ktérych mowa w dwdch zdaniach poprzednich, postanowienia ust. 5 pkt a i b powyzej
stosuje sie odpowiednio. w kazdym innym przypadku odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest ograniczona do
kwoty 10 000 ztotych.
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13.7  taczny limit odpowiedzialnosci Ustugodawcy za szkody kontraktowe i deliktowe, ktdre wystapity w danym
roku kalendarzowym stanowi sume Wynagrodzenia uiszczonego na rzecz Ustugodawcy przez
Uzytkownika za okres ostatnich 6 miesiecy swiadczenia Ustug albo za okres faktycznego trwania Umowy
jezelijest on krétszy niz wyzejwskazany okres 6 miesiecy, chyba Ze przepisy bezwzglednie obowigzujgcego
prawa stanowig inaczej.

13.8 W Zzadnym wypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za utracone korzysci
Uzytkownika. Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z tytutu
jakichkolwiek jego strat lub szkéd zwigzanych posrednio lub bezposrednio ze swiadczeniem na jego rzecz
Ustug, a powstatych z winy lub w wyniku roszczen lub dziatan stron trzecich wynikajacych z dostepu do
Ustug i korzystania z nich przez Uzytkownika lub jego pracownikdéw [ wspétpracownikdw.

13.9  Strony nie odpowiadaja za opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy, gdy takie
opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie wynika z zdarzenia bedacego sitg wyzszg, to jest
zdarzenn znajdujacych sie poza kontrolg Stron, wszczegdlnosci wojen, kataklizmdéw, atakdw
cybernetycznych (w tym DDoS), z zastrzezeniem, ze zdarzenie takie nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
zaptaty Wynagrodzenia.

13.10 Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za Utrate Danych, chyba ze swiadczy na rzecz Uzytkownika
Oktawave Cloud Storage lub Oktawave Volume Storage albo Utrata Danych nastgpita z winy umysinej -
w takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy reguluje SLA, a w zakresie nieunormowanym SLA stosuje
sie ograniczenia wynikajgce z niniejszego paragrafu.

13.11  Na potrzeby niniejszego paragrafu przez Ustugodawce rozumie sie takze pracownikéw Ustugodawcy t;j.
dowolna osobe fizyczng zatrudniona u Ustugodawcy na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-
prawnej iotrzymujaca od Ustugodawcy wynagrodzenie w postaci pensji lub innego uposazenia,
podwykonawcéw i podmioty wspdtpracujace z Ustugodawcg przy swiadczeniu Ustug.

14. ZAWIESZENIE DOSTEPU DO UStUG

14.1 W przypadku zaistnienia chocby jednej z okolicznosci wskazanych ponizej, Ustugodawca moze Zawiesic
dostep Uzytkownika do Ustug lub Danych Uzytkownika:

a. otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej informacji/wiadomosci, ze Ustugi sa
lub byty wykorzystywane w sposéb niezgodny z Umowa lub z przepisami prawa;

b. braku wspdtpracy Uzytkownika, w przypadkach, gdy taka wspdtpraca jest konieczna w celu ustalenia,
czy doszto do dostepu lub wykorzystania Ustug w sposdb niezgodny z Umowa lub przepisami prawa;

c. uzasadnionego przypuszczenia Ustugodawcy odnosnie nieautoryzowanego przez Uzytkownika
dostepu lub korzystania z Konta Uzytkownika lub Ustug;

d. obiektywnie uzasadnionego przypuszczenia Ustugodawcy, Ze niezwtoczne zawieszenie dostepu do
Ustug jest konieczne, dla ochrony integralnosci, dostepnosci lub bezpieczeristwa Chmury lub innych
Uzytkownikdw;

e. braku zaptaty Wynagrodzenia w terminie, pomimo wezwania Uzytkownika do zaptaty i wyznaczenia
mu dodatkowego, 7 dniowego terminu biegngcego od chwili wystania wiadomosci e-mail przez
Ustugodawce;

f. zaistnienia obowigzku wynikajgcego z mocy prawa lub z postanowiert kompetentnych organdéw
panistwowych lub saddw;

g. innego naruszenia przez Uzytkownika postanowiert Umowy.

14.2  Niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych po Zawieszeniu Uzytkownik zostanie
poinformowany o Zawieszeniu oraz jego przyczynach.

14.3  Ustugodawca niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 2 dniroboczych, po stwierdzeniu ustania przyczyn
Zawieszenia przywraca dostep do odpowiednio Ustug lub Danych Uzytkownika, z zastrzezeniem wyjatkéw
przewidzianych przepisami prawa.

14.4 Ustugodawca jest uprawniony do Wynagrodzenia za okres Zawieszenia ztytutu pozostawania
w gotowosci do swiadczenia Ustug lub przetwarzania Danych Uzytkownika.
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14.5

W przypadku, gdyby stuszny interes Uzytkownika wymagat udzielenia mu dostepu do okreslonego zakresu
Danych Uzytkownika podczas trwania Zawieszenia, Ustugodawca moze, o ile nie bedzie to sprzeczne
z przepisami obowigzujgcego prawa oraz oile bedzie to technicznie mozliwe do zrealizowania bez
ponoszenia ponadprzecietnych naktaddw, udzieli¢ Uzytkownikowi dostepu do ww. Danych Uzytkownika
na czas niezbedny do ich wyeksportowania.

ROZDZIAt IV - POZOSTALE POSTANOWIENIA

15.
15.1
15.2

15.3

15.4

PODWYKONAWCY | PODMIOTY WSPO{:PRACUJACE Z UStUGODAWCA
Ustugodawca moze powierzy¢ wykonanie Ustug w catosci lub w czesci podwykonawcom.
Ustugodawca moze swiadczy¢ Ustugi wraz z podmiotami wspétpracujacymi z Ustugodawcg lub wich
imieniu.
Niektdre Ustugi moga by¢ réwniez Swiadczone bezposrednio przez podmioty trzecie, na podstawie
odrebnych regulaminéw i w ramach odrebnego wynagrodzenia.
Informacja o wspdtpracy z podmiotami wspdtpracujgcymi, atakze oregulaminach lub umowach tych
podmiotdéw, ktdre majg wptyw na warunki swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, bedzie kazdorazowo
dostepna przed wyborem odpowiednich Ustug z poziomu Konta Uzytkownika izapoznanie sie przez
Uzytkownika z tymi regulaminami i umowami, a takze ich akceptacja przez Uzytkownika bedzie konieczna
przed skorzystaniem z tych Ustug.

16. PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z UMOWY
Uzytkownik nie ma prawa do przenoszenia praw lub obowigzkdw wynikajgcych z Umowy w catosci lub w czesci

na inne osoby, bez wczesniejszej zgody Ustugodawcy. Ustugodawca moze przenies¢ prawa lub obowigzki

wynikajgce z Umowy na podmioty ze soba powigzane, w szczegdlnosci spétki zalezne lub dominujgce, informujac

o tym Uzytkownika, na co Uzytkownik niniejszym wyraza zgode. Ustugodawca oswiadcza, ze przeniesienie takie

nie wptynie na jakos¢ i ciggtos¢ swiadczonych Ustug.

17.DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA

17.1

17.2

17.3

O

Uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze w celu wykonania i rozliczenia Umowy Ustugodawca
przetwarza Dane Osobowe Uzytkownika lub 0séb do kontaktu wyznaczonych przez Uzytkownika lub oséb
upowaznionych do reprezentowania Uzytkownika, oraz ptatnikéw w zakresie: (i) zawartym w formularzu
rejestracyjnym, lub (ii) zawartym w Koncie Uzytkownika, oraz (iii) danych o ptatnosciach i ptatnikach, (iv)
informacji o Ustugach swiadczonych Uzytkownikowi i ich rozliczeniu. Podanie tych Danych Osobowych jest
dobrowolne, jednakze konieczne do zawarcia i wykonania Umowy, a takze jej rozliczenia. Ustugodawca
jest administratorem tych Danych Osobowych. Osoby fizyczne, ktdrych Dane Osobowe s3 przetwarzane
przez Ustugodawce maja prawo dostepu do swoich danych iich poprawiania. Ustugodawca niniejszym
informuje, ze wszelkie dane oséb do kontaktu, oséb upowaznionych do reprezentowania Uzytkownika
oraz ptatnikéw, Ustugodawca uzyskat od Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie poinformowac osoby, ktérych dane udostepnia Ustugodawcy o tresciklauzuli

informacyjnej dostepnej online pod adresem:
https://oktawave.com/pl/firma/informacje-prawne/polityka-prywatnosci
(przed udostepnieniem danych) oraz o jej ew. aktualizacjach. Na zadanie Ustugodawcy Uzytkownik
przedstawi dowdéd spetnienia tego zobowigzania.
Uzytkownik moze skorzystac¢ z prawa dostepu do swoich Danych Osobowych iich poprawiania poprzez
ich samodzielng weryfikacje za pomocg Konta Uzytkownika. Dodatkowo Uzytkownik oraz inne osoby
fizyczne, ktdrych Dane Osobowe sg przetwarzane w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Uzytkownikowi,
moga skorzystac ze swojego prawa dostepu do danych iich poprawiania kontaktujgc sie z Ustugodawca
pod adresem e-mail customer@oktawave.com lub pod adresem do korespondencji Ustugodawcy.
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18.

KONTAKT Z UZYTKOWNIKIEM

O ile Umowa nie stanowi inaczej, w celu sprawnej komunikacji pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem,
wszelkie powiadomienia, informacje ioswiadczenia Stron, beda nastepowaty w pierwszej kolejnosci za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (w tym Konta Uzytkownika lub poczty elektronicznej, na
ostatni podany przez Uzytkownika adres e-mail osoby do kontaktu lub na adresy wskazane w komparycji
Umowy), w dalszej kolejnosci droga telefoniczna i pisemna.

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

20.
20.1
20.2

20.3

USUNIECIE DANYCH UZYTKOWNIKA
Po rozwigzaniu Umowy, po wykorzystaniu wszystkich Jednostek Taryfowych lub po zakoriczeniu Okresu
Waznosci, Uzytkownik traci dostep do wszelkich Danych Uzytkownika izostang one usuniete,
z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponize;j.
Na zadanie Uzytkownika zgtoszone Ustugodawcy w okresie wypowiedzenia Umowy w formie wiadomosci
mailowej pod rygorem niewaznosci, Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi dodatkowy 14 dniowy termin
na wyeksportowanie Danych Uzytkownika, przy czym Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty
Wynagrodzenia Ustugodawcy za ten okres na zasadach okreslonych Umowa, w szczegdlnosci
w przypadku zadania zgtoszonego przez Uzytkownika Pre-Paid, jego zgdanie bedzie skuteczne wytacznie
w przypadku posiadania przez niego odpowiedniej ilosci Jednostek Taryfowych, ktérych Okres Waznosci
nie uptynat. w przypadku skutecznego ztozenia przez Uzytkownika zadania, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, czas trwania Umowy (jej okres wypowiedzenia) ulega przedtuzeniu o ww. 14 dniowy okres na
wyeksportowanie Danych Uzytkownika.
Po rozwigzaniu Umowy, po zuzyciu Jednostek Taryfowych lub po zakoriczeniu Okresu Waznosci,
Ustugodawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Danych Uzytkownika niezwtocznie, tj. nie pdzniej
niz w przeciggu 14 dni . Po rozwigzaniu Umowy, w trakcie trwania ww. okresu postanowienia Umowy
stosuje sie odpowiednio. Zobowiagzania Ustugodawcy do usuniecia Danych Uzytkownika nie maja
zastosowania w przypadku i w zakresie, w ktérym obowigzek ich dalszego przetwarzania wynika z mocy
prawa lub z decyzji kompetentnych organdw wtadzy publicznej.
Po rozwigzaniu Umowy Ustugodawca zobowigzany jest do niezwtocznego, tj. nie pdzniej niz w przeciggu
14 dni, usuniecia Konta Uzytkownika. Postanowienia ust. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio.

ZMIANA REGULAMINU
Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 KC.
Ustugodawca ma prawo do dokonywania zmian Regulaminu i zatgcznikdw w kazdym czasie. O kazdej
zmianie Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez informacje przestang na Konto Uzytkownika lub na
adres e-mail, co Strony uznajg za spetnienie okreslonej w art. 384 KC przestanki tatwosci dowiedzenia sie
o zmodyfikowanej tresci wzorca umownego. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym wchodzi
w zycie z uptywem 30 dni od dnia wystania informacji o zmianie, o ile Uzytkownik w ciagu 15 dni od chwili
wystania informacji o zmianie nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. w takim wypadku Umowa
ulega rozwigzaniu z uptywem 30-go dnia od wystania ww. informacji o zmianie Regulaminu.
Ustugodawca, przed wprowadzeniem nowych Ustug moze okresli¢ dla tych Ustug szczegdlne zasady ich
Swiadczenia w formie odrebnego regulaminu, ktdrego akceptacja bedzie wymagana dla korzystania z tych
nowych Ustug oraz ktdrego postanowienia, po jego uprzedniej akceptacji przez Uzytkownika, beda miaty
pierwszeristwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

21.UMOWY ZAWIERANE Z OSOBAMI FIZYCZNYMI

211

O

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze intencjg Ustugodawcy jest sSwiadczenie wytacznie ustug
profesjonalnych, wytacznie na rzecz podmiotéw niebedgcych konsumentami. w zwigzku z powyzszym
Uzytkownik bedacy osoba fizyczng zawierajac niniejsza Umowe potwierdza, ze przedmiot Umowy
w catosci zwigzany jest bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza oraz posiada
dla Uzytkownika charakter zawodowy, wynikajacy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
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21.2

21.3

21.4

21.5

22.
22.1

22.2

22.3
22.4

22.5

niego dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej. w szczegdlnosci Uzytkownik potwierdza, ze Ustugi beda
wykorzystywane bezposrednio w zwigzku z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (np. do obstugi
| wsparcia kluczowych proceséw Uzytkownika zwigzanych z taka dziatalnoscia).

Przez przedmiot Umowy Strony rozumiejg catos¢ Ustug, z ktérych korzysta lub bedzie korzystat
Uzytkownik.

W przypadkach gdy przedmiot Umowy nie odpowiada oswiadczeniu o ktérym mowa w ust. 1, Uzytkownik
zobowigzany jest poinformowac Ustugodawce o tym fakcie przed zawarciem Umowy lub najpdzZniej przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

Strony zgodnie postanawiaja wytgczy¢ odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wynikajacg z naruszenia przez
Uzytkownika obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1 lub 3 powyzej. Uzytkownik zobowigzany jest do
naprawy w petnej wysokosci szkody powstatej na skutek zawarcia Umowy niezgodnej z oswiadczeniem
z ust. 1, a tam gdzie to mozliwe, zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialnosci.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika ust. 1 lub 3, Umowe nalezy interpretowac w ten sposdb, ze
intencjg Stron jest, aby w catosci wspdtpraca pomiedzy Stronami przebiegata, jak gdyby oswiadczenie
Uzytkownika z ust. 1 pozostawato zgodne z prawda. Pkt 22.4 stosuje sie odpowiednio.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. w zakresie w jakim jest to dozwolone, wprost wytacza
sie stosowanie przepiséw prawa miedzynarodowego.

Wszelkie spory zwigzane lub wynikajgce z Umowy bedga rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Wymienione w tresci Regulaminu zataczniki stanowia jego integralng czes¢.

Jezeli jedno lub wiecej postanowiert Umowy bedzie lub stanie sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa
to na waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien, chyba ze Strony nie zawartyby Umowy bez tego
postanowienia, aniemozliwe bedzie zastosowanie zdania kolejnego. w miejsce postanowienia
niewaznego lub bezskutecznego bedzie miato zastosowanie postanowienie, ktdre jest najbardziej zblizone
do celu zatozonego przez Strony.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Stronie Internetowej w aktualnym brzmieniu lub
w terminie wynikajagcym z Umowy zawartej z danym Uzytkownikiem. Regulamin zastepuje z dniem jego
wejscia w zycie wszelkie wczesniejsze regulaminy/wzorce umowne Ustugodawcy w zakresie objetym
Regulaminem oraz o ile co innego nie wynika z Umowy zawartej z Uzytkownikiem, reguluje catos¢
stosunkdéw Stron.

LISTA ZA{:ACZNIKOW

1. Cennik;

2. SLA;

3. Umowa powierzenia,

4, Zmiana dostawcy ustug przetwarzania danych

O
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